Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Domov pro seniory Napajedla, prispévkova organizace
Druh sluzby Domovy pro seniory
Identifikator 5385508
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni a misto Domov pro seniory Napajedla, pfispévkova organizace Husova
poskytovani 1165, 763 61 Napajedla
Posldni

Poslanim Domova pro seniory Napajedla je v dlstojném prostiedi mensiho zafizeni poskytovat
seniorovi s vyrazné snizenou sobéstacnosti individualni pomoc tam, kde ji skute¢né potrebuje,
podporujeme zachovani jeho schopnosti a udrzovani kontaktl srodinou. Je pro ndas dilezité
doprovazet klienta v zavéru jeho Zivotni cesty a byt mu béhem tohoto ¢asu oporou.

Cilem nasi socidlni sluzby je klient, ktery:

si s podporou udrZuje co nejdéle své schopnosti a dovednosti zejména ve vztahu k sobéstacnosti,
vyuziva nasi sluzbu dle svych individualnich potfeb a osobnich zajmf,

udrzuje, ptipadné i rozviji kontakty s blizkymi osobami a vrstevniky dle vlastniho prani.

Cilovad skupina

Domov pro seniory Napajedla poskytuje své sluzby osobam s vyrazné snizenou sobéstacnosti starsim
58 let, které v domacim prostredi svou situaci nemohou dlouhodobé zvladat ani za pomoci svych
blizkych a terénnich socialnich sluzeb.

Zasady poskytovani socidlni sluzZby

Respektovani distojnosti a prav — pristupujeme ke klientovi bez predsudkd, s respektem a Uctou
v kazdé situaci, dbdme na zajisténi ochrany soukromi. Respektujeme v maximalni mire jeho prava,
svobodné rozhodovani a projeveni vlastni vile.

Individualni pfistup — zajistujeme poskytovanim podpory a pomoci v rozsahu a mife dle osobnich
moznosti a schopnosti klienta s dirazem na jeho individualitu a osobnost.

Podpora sobéstacnosti — probiha s dlirazem na maximalni miru jeho samostatnosti poskytovanim jen
nezbytné podpory ¢i pomoci v potifebnych oblastech.

Tymova spoluprace — napfi¢ Useky probiha uzka spoluprace s cilem poskytovani kvalitni socialni
sluzby klientovi, kdy dudraz je kladen na jeho individualni potfeby a prani.

Socialni zaclenovani — podporujeme klienty v traveni ¢asu se svymi blizkymi u nas, ale také mimo
prostory domova, aby zlstali co nejdéle soucasti svého prirozeného prostiedi.




Jedndni se zajemcem o sluZbu, vstup uZivatele do sluzby

Jednani se zajemcem probiha v souladu se standardem ¢. 3. Je to dlleZity proces, ktery predchazi sepsani
a podpisu Smlouvy o poskytovanych sluzbach. Jeho cilem je poskytnuti vSech potfebnych a zajemci
srozumitelnych informaci o moZnostech a podminkdch, za kterych mu muzZe byt sluzba poskytovana.
Socidlni pracovnice pomaha zajemci orientovat se v situaci a formulovat svd oekavani, uvédomit si své
individualni potteby a cile, rozhodnout se pro konkrétni formu, prlibéh, podminky a rozsah poskytovanych
sluZzeb. Veskeré informace jsou zajemci podavany zplsobem, ktery je mu srozumitelny a vychazi ze situace
zdjemce, dle jeho mozZnosti vnimat a chapat. Rozsah a obsah sdéleni je tak naprosto individualni a
optimalné vede zajemce k informovanému vlastnimu rozhodnuti, zda si preje vyuZivat pravé socidlnich
sluzeb Domova pro seniory Napajedla. Socialni pracovnice pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a zahajeni
poskytovani socialni sluzby postupuji podle prislusnych metodickych pokyn(.

Popis sluZby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Sluzba poskytovana Domovem pro seniory Napajedla obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

1. Poskytnuti ubytovani: Nabizime novym klientdm ubytovani ve dvoullzkovych a tfilizkovych
pokojich. V pfipadé jejich zajmu o pokoj jednoldzkovy jsou v prvni den poskytovani nasi socialni sluzby
(ptipadné kdykoliv pozdéji) zapsani do poradniku na pokoj jednollizkovy.

Soucasti kazdého pokoje je mald koupelna s umyvadlem a WC.

2. Poskytnuti stravy: Jiz pii jednani se zdjemcem vénujeme velkou pozornost jeho potfebam
spojenym se stravovanim — zjistujeme jeho dietni omezeni, pripadné potize ve spojitosti
se stravovanim a jeho zvyklosti s nim souvisejici. Pfed rozhodnutim o pfijeti zohledriujeme moznosti
nasi kuchyné vyhovét ocekavanim zajemce. Klientiim poskytujeme celodenni stravovani, tj. snidani,
obéd, svacinu a vecefi. Klienti, kterym to jejich zdravotni stav umoznuje, mohou dochdzet
ke spoleénému stravovani do jidelny. Ostatnim klient(im je strava servirovana na pokojich. Je rovnéz
zajistén celodenni pitny rezim.

Béhem poskytovani socidlni sluzby se klienti mohou oteviené vyjadfit k poddvané stravé. Néktefi
klienti se ucastni pravidelnych schilizek se socialni pracovnici, kde této oblasti byva ponechan prostor
k diskuzi. Za klienty, ktefi se sami vyjadrit nemohou (nejsou toho schopni), sleduji jejich reakce
a mnozstvi snédené porce pracovnice v pifimé péci a v pripadé potieby pres svou vedouci informuji
usek kuchyné. V jidelné je trvale k dispozici kniha pro pisemné vyjadieni zpétné vazby ke stravovani.

3. Pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu: Pfedevsim se snazime klienty motivovat
a dopomahat jim s cilem podporovat jejich sobéstacnost. Pomoc je poskytovana dle individualnich
potfeb v ukonech mobility, oblékdni a svlékani, ptipodavani jidla a dalSich Ukon( s ohledem
na pohyblivost a dovednosti klientd.

4. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: Snazime se dopomahat
tak, aby se klienti mohli citit dobre i pfi potfebé pomoci v Ukonech osobni hygieny jak pfi zakladni
péci o vlasy a télo, tak pfi pomoci pfi pouziti WC a podobné.

5. Zprostiedkovani kontaktu se svym spolec¢enskym prostiedim: Podporujeme klienty v udrzovani
kontaktu se svou rodinou, se svymi prateli i v moZnosti navazat vztahy s ostatnimi klienty. Proto
je motivujeme k Ucasti na skupinovych aktivitach. Imobilnim klientim zajistujeme jejich prevezeni
Ci potfebny doprovod. Zaroven se snaZime vytvaret si hezké vztahy s klienty i my pracovnici.




6. Socialné terapeutické ¢innosti: Jedna se o praci s klienty vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich jejich socidlni zaélefiovani. M(iZe se jednat o nacvik
zcela jednoduchych dovednosti, které klient ztraci, a vedou k tomu, Ze neni proto pozitivné ptijiman ve
spolecnosti jinych klientl. Terapeut v organizaci nepracuje, proto vhodnou stimulaci vinémi, uZitim
svétel Cismyslovou aktivizaci klientdm zprostfedkovavaji aktivizani pracovnice. Z terapeutickych
setkani jsou mezi klienty nejoblibenéjsi hipoterapie a canisterapie. Za jejich realizaci i dals$i potéSeni
klientl jsme vdécni predevsim vstficnym lidem zapojenych do projektu JeZziskova vnoucata a dalSim
dobrovolnym darcim.

7. Aktivizacni ¢innosti: Nabizime klientlim dle jejich potfeb a zajm( rozmanité moznosti traveni volného
Casu vedouci k udrzeni jejich dovednosti a schopnosti. Zaméfujeme se predevsim na praci s imobilnimi
klienty, umoznujeme jim individudlni i skupinové aktivity a vénujeme jim cilenou pozornost. O tom, zda
se klient zucastni nebo se aktivné zapoji do aktivity, si rozhoduje sam.

Radi spolupracujeme s dobrovolniky a snazime se, aby jejich ¢innost byla pfinosna nejen pro klienty, ale
také pro né samotné.

8. Pomoc pfi uplatiiovani prav klienta, opravnénych zajmu a pfi obstaravani jeho osobnich zalezitosti
dle potfeb a zajmu klient zajistuji socidlni pracovnice. Zejména se jedna o vypliiovani a podavani
formuldra, zasilani dokumentu prostfednictvim spisové sluzby. Dale v zajmu klient( socidlni pracovnice
jednaji pisemné, telefonicky i osobné s Urady, vyfizuji potfebné zdlezitosti s opatrovniky a spolupracuji
s rodinami pfi podavani navrhi o opatrovnictvi ¢i jiné ochrany a uplatnéni prav klientd.

V zafizeni je dale moZno vyuzZivat:
- sluZeb pedikérky a sluzeb kadernice (hradi si klienti, nejde o zaméstnankyné organizace),
- bohosluzby ve spoleéenské mistnosti 1x za mésic,
- vybér knih ve spolecenskych mistnostech a v kancelafi socialni pracovnice,
- péci smluvni praktické Iékarky, dle domluvy ddle zubniho Iékafe a psychiatra.

Pravidla poskytovadni sluzby

Provoz organizace a zpUsob poskytovani socidlni sluzby se fidi platnymi zakony a vnitfnimi predpisy, které
jsou dle potreby aktualizovany. S témito dokumenty jsou seznamovani vsichni kompetentni pracovnici.
Jejich dodrzovani je pro vSechny pracovniky zdvazné a podléha kontrole.




Metody prdce

Metody prace jsou voleny na zakladé individudlniho pfistupu ke klientdm. Vychazeji z jejich zajma a miry
jejich dovednosti a schopnosti. VSichni klienti maji uréeného pracovnika v socidlnich sluzbach (tzv.
klicovy pracovnik). Klicovy pracovnik zodpovida za nastaveni optimalni péce u jemu urceného klienta dle
jeho individualnich potfeb. Klienti jsou motivovani a podporovani, aby co nejdéle zachovdvali svou
sobéstacnost v dosavadni mife. Imobilnim klientim je umoZiiovano trdvit ¢as mimo lizko a mezi
ostatnimi klienty. Klientim jsou nabizeny individuaini i skupinové aktivity.

Béhem rozhovor( s klienty ziskdvame vSechny dilezité informace pro kvalitni nastaveni poskytovani
péce. U nékterych klientl se vSak musime spolehnout na informace od rodiny a na techniky pozorovani
béhem provadéni ikonu.

Klademe dUraz na etické jednani s klienty, jejich rodinnymi pfislusniky i verejnosti. Zaroven
si uvédomujeme dulezZitost zachovani rodinnych vazeb a prejeme si dobrou vzdjemnou komunikaci
a spolupraci pro to, aby klienti zUstali i pres zménu bydlisté platnymi ¢leny své rodiny. Nas pracovni tym
napfric¢ useky déla maximum pro zachovani dlstojnosti a osobnich prav klientd.

Pravidla pro vyrizovdni stiznosti

Stiznost je chapdana jako podnét ke zlepSeni poskytované sluzby. Podana muze byt riznou formou a jeji
vyfizovani probiha podle platné metodiky. Tato metodika je trvale pfistupna v kapsarich na chodbach
vsech pater organizace. Nejdulezitéjsiinformace z ni jsou také soucasti Domaciho radu i slozky informaci,
ktera je zapUjcovana Zadateli jiz pred poskytovanim nasi socialni sluzby.

Metodika Podavani a vyfizovani stiznosti byva s klienty diskutovdna na pravidelnych schlizkach se
socidlni pracovnici. U klientl neucastnicich se téchto setkani dochdzi k podani informaci pti vhodnych
pfilezitostech dle schopnosti klientl, predevsim v pfipadé projevu nespokojenosti. U klientl
nekomunikujicich jsou projevy nespokojenosti vnimany dle zmény jejich chovani, mimiky, gestikulace.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Poskytovani nasi socidlni sluzby mlze byt ukonéeno na zakladé Zadosti klienta (bez uvedeni didvod()
nebo jeho umrtim.

Organizace muze klientovi vypovédét Smlouvu jen ze zakonnych divodu - v pfipadé porusovani Smlouvy,
nebo pokud v pribéhu poskytovani socialni sluzby dojde ke zméné klientovych potreb, kterym odpovida
jina socidlni sluzba. Podminky pro ukonceni sluzby jsou soucédsti Smlouvy.




Uhrady za sluzby

Uhrada za poskytované sluiby se sklddd z Ghrady za stravu a Uhrady za ubytovani. Ukony péce
o vlastni osobu jsou hrazeny z prispévku na péci. Zajemci jsou s platnou vysi Uhrady seznameni pfi
jedndni se zdjemcem o sluzbu. Konkrétni vySe Uhrady jednotlivych klientl je soucasti Smlouvy,
pfipadné nasledné upravovana sjednanym Dodatkem smlouvy.

Klienti jsou ze zakona chranéni tak, aby jim po zaplaceni mési¢ni uhrady zlstalo minimalné 15 %
z dlchodu. U klient(l, kterym by po zaplaceni zlistalo méné, dochazi ke snizeni Uhrady.

Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby doplfuji nabidku zakladnich sluzeb a klienti je mohou, ale nemusi vyuzivat.
Nabizime prondjem spolecenské mistnosti, kopirovani dokumenttd a dopravu automobilem a dalsi.
Seznam a cenik fakultativnich sluzeb je soucasti Smlouvy. Vice informaci tykajicich se poskytovani
fakultativnich sluZzeb je zpracovdno v metodice Poskytovani fakultativnich sluzeb pfistupné
v kapsarich na chodbach zafizeni.

Klienti si mohou prat sluzbu, kterd dosud neni nabizena. Vedeni zatizeni v pfipadé moznosti vyhovét
klientdm zpracuje kalkulaci a klienti se pak mohou rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuZiji.

Dojde tak k aktualizaci zminéné metodiky.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Domov ma kapacitu 63 IUzZek a to ve 13 jednoltzkovych, 16 dvoultzkovych a 6 tfilGzkovych pokojich.
Klientdm je na kazdém patte k dispozici kuchyrika se zakladnim vybavenim, v kuchyrice 2. patra se
kondva skupinové peceni s aktivizacnimi pracovnicemi.V kazdém klientském patfe se nachazi
spolecenska mistnost, kterou mohou klienti vyuZit pro odpocinek ¢i spoleé¢na setkavani v prijemném
prostredi jak s ostatnimi klienty domova, tak s rodinou. Spole¢enska mistnost ve 2. patre je zafizena
jako relaxaéni mistnost; spole¢enskd mistnost ve 3. patfe nabizi mozZnost sledovani televize ¢i ¢teni
knih ze zde umisténé knihovnicky, setkavani s rodinou ¢i usporadani rodinné oslavy, konaji se zde
spolecné aktivizace a bohosluzby; spolecenska mistnost ve 4. patfe je zafizena jako reminiscencni
mistnost, je vybavena nabytkem a dopliky ze 70. let minulého stoleti. Nejvice vyuZivanym
prostorem domova je jidelna, ve které se klienti nejen stravuiji, ale také se tam poradaji vétsi kulturni
a spolecenské akce, pohybové aktivity, trénovani paméti ¢i schlizky se socialni pracovnici. Z jidelny
je vybudovan bezbariérovy vstup na zahradu. Zahrada domova je klienty také hojné vyuzivana.
Za ptiznivého pocasi zde probihd zahradni terapie, smyslova terapie, sportovni program, ¢teni Ci
zpév. Tradicné zde poradame stavéni a kaceni majky, taborak Cd&icanisterapii, rozsvécovani
vanocniho stromku.

N4s domov se snazime neustale vyvijet a inovovat. V roce 2016 byl pfistavén novy vytah z boku
budovy. V roce 2018 byla vyménéna vSechna stropni svitidla. V roce 2019 doslo k instalaci elektrické
pozarni signalizace vcelé budové apozarni dvefe byly vybaveny specidlnimi magnety
pro automatické zavirani dveri pri pozarnim nebezpedi. Ve stejném roce byl realizovan projekt
Zvyseni kybernetické bezpecnosti I. V roce 2020 byl zrekonstruovan puvodni osobni vytah, byl
nahrazen novym modernim. Vroce 2021 bylo vyménéno signalizac¢ni zafizeni klient sestra
a probéhla vyména podlahové krytiny ve spole¢nych prostorach. Vroce 2022 byly upraveny
spolecenské mistnosti, vznikla i relaxacni mistnost se snoezelenem.




V roce 2023 byla elektrickd pozarni signalizace napojena na pult centralni ochrany hasic¢d. V ramci
této akce vznikla i oteviena recepce, které je pro klienty uzivatelsky prijemnéjsi. Pro vyssi komfort
klientd byla ke dvefim ve vyjezdu na zahradu nainstalovana bezdotykova cidla pro automatické
otevirani a zavirani dvefi. Prostfedi bylo zatulnéno potizenim nového nabytku v kancelatich socidlnich
pracovnic a pracovnic pfimé obsluzné péce. Nové byly zafizeny také dva vzorové pokoje klient(,
postupné budou zafizovany dalsi. Byla kompletné zrekonstruovana hlavni sesterna a pokoj Iékare.
Béhem let 2023 a 2024 byla komplexné zrekonstruovana stfecha budovy, zateplena plda a byla
vyménéna vSechna stfesni okna. V roce 2024 jsou podniknuty kroky k zahdjeni revitalizace zahrady.
RozSifujeme nabidku pomucek pro bezpecnou manipulaci s imobilnimi klienty — na kazdém patre
je persondlu k dispozici profesiondlni zveddk, specidlni sprchové lizko a polohovaci kiesla, vse
uzpUsobeno imobilnim klientlim. Prakticky vSechny pokoje jsou vybaveny elektrickymi polohovacimi
postelemi, ty jsou ddle vybaveny evakuaénimi podlozkami a dle potieb dopliovany o antidekubitni
matrace.

Aktualizace ke dni: 1.9. 2024

Zpracoval: Bc David Libiger, feditel organizace



