Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Kazdy klient Domova pro seniory Napajedla ma pravo podat stiznost na poskytovanou
socidlni sluzbu, aniz by byl podanim stiZznosti jakkoliv ohroZen. Stiznost muze podat nejen
klient, ale i dalsi osoby:
e opatrovnik nebo podpurce klienta,
e rodinny prislusnik klienta ¢i osoba blizka, nemUze-li stiznost podat klient, s ohledem
na svUj zdravotni stav,
e o0soba zmocnéna klientem - zastupce, ktery ho bude pti podani a vyfizeni stiznosti
zastupovat,
e (len domacnosti opravnény k zastupovani klienta, kterému je ¢i byla sluzba
poskytovana,
e zameéstnanec Domova.

Stiznost je moino podat ve IhGté 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
predmétem stiznosti.

Stiznost je mozno podat nasledujicimi zptisoby:

o pisemné — stiznost mUzete:
e predat rediteli Domova: Bc. David Libiger
telefon : 603 157 791
e emailovou postou krukam reditele: reditel@dsnapajedla.cz nebo pres
podatelnu na adresu info@dsnapajedla.cz
e zaslat posStou na adresu: Husova 1165, 763 61 Napajedla
e zaslat do datové schranky 53gkiud;
e vlozit do schranky ,Stiznosti a pripominky“, ktera je umisténa na chodbé na
kazdém patre naproti vstupnich dveri.

o ustné — vtomto pripadé ma povinnost zaméstnanec stiznost pisemné zapsat na
formular , Tiskopis pro podani stiznosti“ a stéZovatel potvrdi podpisem vécnou
spravnost obsahu a preda zaméstnanci povéfrenému evidenci stiznosti (socidlni
pracovnici). VySe uvedeny formuldr je volné k dispozici u schranky na ,,Stiznosti a
pripominky“.

o Pro podani stiznosti si mizZe stéZzovatel vybrat z vySe uvedenych zplsob( ten,
ktery mu nejvice vyhovuje nebo se mlze rozhodnout pro pisemné anonymni
podani stiznosti.
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Evidence a vyfizeni stiznosti:

Vsechny stiznosti jsou zaevidovany socidlni pracovnici. O kazdé zaevidované
stiznosti je neprodlené informovan reditel Domova. Ten zajisti jejich provéreni a
vyfizeni (ur¢i pracovnika, ktery stiznost prosetfi). Schranku stiZznosti je povinna
vybirat socidlni pracovnice 1x tydné za pfitomnosti svédka.

Stiznost musi byt prosetiena a vyfizena bez zbytecnych pritaht, nejdéle do 30
kalendarnich dnii ode dne doruceni stiznosti. V odivodnénych pripadech je Ihita
prodlouzena o dalSich 30 dnli, o tomto musi byt stéZovatel predem informovan O
jedndnich a prlibéhu prosetfovani stiznosti je sepsan zapis.

Stézovatel musi byt o vysledku prosetreni stiznosti vyrozumén pisemne. U
anonymni stiznosti je odpovéd’ zverejnéna 14 dni na nasténkach u schranek na
»Stiznosti a pripominky”.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyrizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve
stanovené |h(té, muze ve lhité 60 dni ode dne doruceni pisemného vyrozumeéni
o vyrizeni stiznosti pozadat ministerstvo o provéreni vyrizeni této stiznosti. V
zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Odbor socialnich sluzeb
Na Poric¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01

Ministerstvo na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi ve Ihtté do 60 dnd od
doruceni zadosti, pfipadné do 90 dnu (pokud bylo tfeba si Zzadat vyjadreni orgdnl
¢i osob) a pisemné jej vyrozumi o vysledku provéreni vyfizeni stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti se sluzbami si mize stéZovatel také podat stiznost u
dalSiho nadfizeného organu nebo u instituce sledujici dodrzovani lidskych prav:

Zfizovatel: Zlinsky kraj

Odbor socialnich véci
Trida Tomase Bati 21, Zlin, 761 90
tel.: 577 043 300

Kancelar verejného ochrance prav: Udolni 658/39, Brno, 602 00

tel.: 542 542 888

Vsichni klienti maji moznost kdykoliv vznést ke kvalité a zplisobu poskytovani sluzeb také

prfipominku ¢i namét a to sdélenim zaméstnanci, ke kterému maji dlvéru ¢i na

spoleénych schlizkach se socialnimi pracovnicemi.

Zameéstnanec povéreny evidenci stiznosti: socidlni pracovnice




